SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI Doc 1p — Tu do — Hanh phiic
Sé: $23 /BC-BVSN Yén Bdi, ng&ygz/ thang 7 nam 2023
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
QUY II NAM 2023

Can cur Thong tu s6 19/2013/TT. -BYT ngay 12 thdang 7 nam 2013 cia B Y
1¢ vé huong dan thue hién quan Iy chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 vé viée
ban hanh “ B¢ tiéu chi chdt lwong Bénh vién Viét Nam”;

Can cir Quyét dinh sgi' 3869/0D-BYT ngay 28 thing 8 nim 2019 ban hanh
cdc mau phiéu va huéng dan khao sét hai long Nguoi bénh vaNhdnviény té:

Thye hién Ké hoach céi tién chét lugng bénh vién nam 2023, Phong Pidu
dudng tién hanh khao sat hai long nguoi bénh quy II nhu sau:
L. TO CHUC KHAO SAT:
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: T ngay 02/7 dén 15/7/2023.

- Pia diém: Tai cég khoa 1am sang ( Hai strc Cép ctru, Nhi téng hgp, Ngoai nhi —
LCK, Phuy, San, Hb tro SS).

- Thanh phan khéo sat: Phong Didu dudng, mét s6 Didu dudng trudng khoa.
2. Poi twgng, mAu phibu khio sit

Nguoi bénh ndi tri: Khao sat theo phiéu mu sé 1, tong sb 108 phiéu tai 6 khoa
lam sang c6 givdng bénh, cy thé:

+ Khoa San, sb lugng khao sat 25 phiéu.

+ Khoa Phy, s6 lugng khao sat 06 phiéu

+ Khoa Nhi tng hop, s luvong khao sat 40 phiéu

+ Khoa Ngoai nhi - LCK, s lugng khao sét 15 phiéu.

+ Khoa H6 trg S8, sé lugng khao sat 09phiéu

+ Khoa Hdi strc cép ciru, sé lugng khao sat 13 phiéu
3. Phwong phap khio sat:
- Phong vén tryc tiép bénh nhan qua bé cau héi ciia Bo Y té



- Thye hién khao sét y kién bénh nhan vé:

+ Kha niing tiép cén

+ Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, didu tri

+ Co sé vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh

*+ Thai d mg xr, ndng luc chuyén mon ctia nhén vién y té

+ Két qua cung cép cac dich vu ctia bénh vién

- Mre dénh gi: c6 5 muic danh gia

+ Mitc 1: Rat khong hai long
+ Mure 2: Khong hai long

+ Mtc 3: Binh thuong

+ Muc 4: Hai long

+ Mirc 5: Rat hai long

II. KET QUA KHAO SAT:

: Loai théng ké Quy | Quy | Ting/
TT 2/2023 | 2/202 | giam
2
I | Tong diém TB ngusi ding chon 4.55 | 4.57 | Giam
2 | Ty I¢ hai long chung 98,1 96.0 | Tang
A. Kha ning tiép can 4,53 45 | Ting
B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, | 4.55 46 Giam
dieu tri :
C. Co s& vit chat va phuong tién phuc vu nguoi | 4.48 Giam
3 5 4.50
bénh
D. Thai d§ ung xiu, ning luc chuyén moén cua 4.6 4.71 Giam
NVYT ;
E. Két qua cung cip dich vu 4.57 4.56 | Tang
4 | Ty 1€ hai long so véi mong doi 953 93,28 | Tang
5 | Ty 1€ ngudi bénh s& quay tro lai 100 100
6 | Ty I¢ hai long toan dién 85,18




Cu thé Ty 1¢ hai long so véi mong doi tai cac khoa:
Khoa San: 95%
Khoa Phuy: 94,2%
Khoa HSCC: 99%
Khoa Nhi: 91%
Khoa Ngoai Nhi: 99%
Khoa HTSS: 97,2%
Ty 1¢ hai long chung thap nhét ¢ phin C ( Co s& vat chit va trang thiét bj
phuc vu ngudi bénh: 4,48/5).

Y kién khéc ciia NB: C6 01 ¥ kién: Nha vé sinh nén ¢6 binh néng lanh ( Khoa
HTSS).

IIL. SO SANH CUNG KY NAM 2022:
So véi cung ky nam 2022 ¢6 4 tidu chi tang, 04 tiéu chi giam.
Nhitng tiéu chi ting:

- Céc tiéu chi deu tir mirc 3 tr& 1én (so véi quy T1 / 2022 ¢6 08 v kién & mitc
2).

- Kha ning tiép can

- Til¢ hai long chung,

- Kétqua cung cap dich vu

- Tilg hai long so véi mong doi

Nhitng tiéu chi gidm:

- Toéng diém TB ngudi dung chon.

- Suminh bach théng tin v thi tuc khdm bénh, didu trj.
- Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh,

- Thai d¢ tng x1, ning luc chuyén mén ctia NVYT

IV. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TG

Tir két qua khao st cho thdy, ty 18 bénh nhan dén khim va diéu tri hai long
vOi bénh vién rat cao.

S6 lugng ngudi bénh khong hai long va rat khong hai 1ong (Mirc 1 va mirc
2): Khéng ¢6

Dé tiép tuc duy tri, ndng cao chit lugng dich vu va ngay cang dép ing su
hai long ctia nguoi bénh, bénh vién ti€p tuc trién khai thuc hién t6t quy tic tng

xu, tiep tuc thuc hién “Pdi mai phong céch, thai d6 phuc vu ciia can by y té
hudéng t6i sy hai long nguoi bénh” téi toan bd can bd vién chic.



Tai céc khoa 14m sang cin huéng dan va tao didu kién thuan loi hon nita cho
nguoi bénh lam céc thu tuc ra vién, dan do, tu van chu ddo hon nita vé bénh, ché
dd sinh hoat va tai kham cho nguoi bénh, minh bach théng tin trong kham chita
bénh, ning cao tinh than thai dd phuc vu nguoi bénh, k¥ ning giao tiép ung xur
ctia nhan vién y té.

Dam bao cong téc vé sinh tét hon.

Céng tin bénh vién cin phuc vu tét hon.

cac bién phép cai tién chat luong phuc vu nhim nang cao chat lugng dich vu
khém chita bénh véi myc dich lay ngudi bénh 1am trung tdm, hudng t&i sy hai
long ngudi bénh./.

Tiép tuc cai tao, sira chita co s& vat chét, trang thiét bi, khong ngimg 4p dung

Noi nhin:

-BGDP BV,

- Cac khoa/phong ;

- Luu: VT, QLCL, P.PD.




